FEDERACION DEPORTIVA DE MONTANA CHARTI s@
DE CASTILLA LA MANCHA.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE

La Asistencia médica garantizada en la péliza seré prestada por el Centro Médico o facultativo concertado por CHARTIS Europe.
Deberan seguirse obligatoriamente en todos los casos los siguientes pasos:

1. El acci debe ser icado i di te después de su ocurrencia a la compaiifa aseguradora, llamando al Centro de Atenci6n 24 horas de CHARTIS Europe: TELEFONO 902 877 498.
En la comunicaci6n telefénica deber4 facilitarse:

. Datos personales del lesionado.

e Datos del Club en la que ocurre el siniestro.

e  Fechay forma de ocurrencia.

o Descripcion de los daiios fisicos.
Una vez recogidos estos datos al Centro de Atenci6n telefonica, éste le indicar4 el centro mds cercano donde puede acudir.

2. El accidentado, o si este no puede un familiar o un compaiero, remitird maximo 72 horas después del accidente el parte de siniestros por fax al nimero: FAX 902 875 230.
Se deber4 li el Parte de Accid para Federaciones. Dicho parte deber4 ser firmado y sellado por ia Federaci6n, Club o Entidad Deportiva correspondiente.

3. En casos de Accidente Grave que implique URGENCIA VITAL, el lesionado podrs recibir la asistencia médica de urgencia en el Centro Sanitario mas préximo. En estos casos CHARTIS Europe se hard
cargo de las facturas derivadas de la asistencia de urgencia prestadas en las primeras 24 horas desde la fecha de ocurrencia del accidente deportivo garantizado en la p6liza, conforme a lo establecido en el
RD 849/1993, de 4 de Junio.

Una vez superada la primera asistencia de urgencia el lesionado deberi ser trasladado a Centro Médico Concertado, tan pronto como el médico lo autorice, para continuar su tratamiento.

En caso de permanencia en centro médico NO Concertado sin justificacion médica, CHARTIS Europe no asumira4 el pago de las facturas derivadas de los servicios prestados.

Cuande un asegurado accidentado se presente en uno de los Centros Concertados por CHARTIS, deber4 presentar la licencia y su DNI.

En caso de ACCIDENTE EN EL EXTRANJERO, acuda al Centro Médico m4s préximo. La cobertura en el extranjero para la Asistencia Sanitaria es una cobertura de reembolso de gastos hasta las
cantidades y limites fijados en la p6liza segiin categorias.

Para las garantias de ASISTENCIA EN VIAJE EN EL EXTRANJERO, per favor llamen al siguiente niimero: +34 91 275 46 83.

AUTORIZACIONES
Sera necesario tener autorizacién previa de la compaiiia para realizar las siguientes pruebas y tratamientos:
* Pruebas especiales de diagnéstico (TAC, RMN, Ecografias, G afias, Artr ias..) * Intervenciones Quirirgicas
* Rehabilitacion * Consultas de Especialistas.

Ln estos casos el médico o Centro Médico concertado solicitard a CHARTIS Europe dicha autoru.acl(m al FAX 902 875 230. Junto con la autorizacion se ha de acompafiar una copia de informe médico

llado, facilitAndose por fax, la correspondi autorizacién o denegacién de la prueba o tr licitado. Cualquier prueba o tr realizado sin la autorizacién previa corrers por cuenta
del asegurado. Tras obtener la oportuna autorizacién se remitira a CHARTIS Europe el informe del resultado de la prueba o tratamiento, asi como informes sucesivos de la evolucién del paciente. La
asistencia serd a cargo de las clinicas concertadas presentes en el cuadro médico propuesto por CHARTIS. No serdn cubiertas las asistencias médicas en centros de la Seguridad Social o NO Concertados

(Excepto Urgencias Vitales). Los d i en ambulancia solamente quedan cubiertos para urgencias vitales, y el servicio debe ser prestado a través del cuadro médico, nunca a través de cualquier
otro servicio,

Teléfono de Atencion 24 horas: 902 877 498
Asistencia en Viaje en el Extranjero: +34 91 275 46 83




